RESPUESTAS ANTE LA COMUNICACIÓN
Las respuestas ante la comunicación generalmente pueden ser de tres tipos:

Estilo pasivo                 Estilo asertivo                  Estilo agresivo

Ejemplo

 Usted se sienta en un restaurante a cenar. Cuando el camarero le trae lo que ha pedido, se da cuenta de que la copa está sucia, con marcas de pintura de labios de otra persona. Usted podría:
a) No decir nada y usar la copa sucia aunque a disgusto.
b) Armar un gran escándalo en el local y decir al camarero que nunca volverá a ir a ese establecimiento.
c) Llamar al camarero y pedirle que por favor le cambie la copa.
 

     Este ejemplo ilustra los tres puntos principales del continuo de asertividad:
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Estilo pasivo                                           Estilo asertivo                                     Estilo agresivo
Ni a) ni b) sean conductas apropiadas en esa situación.
Actividad
Inventar tres situaciones parecidas al ejemplo anterior, donde se planteen los tres estilos de respuesta de la comunicación. Guardarla en un documento.
